EURO am Sonntag

PRIVATE KRANKENVERSICHERUNG

Krankmachern aufgelauert

Blaumacher lieben die
Weihnachtszeit. Fidel
kassieren besonders
Selbstandige an den
.Lebkuchentagen®
Krankentagegeld. Wie
Allianz und Co
verhindern, daf3 man sich
das Weihnachtsgeld
einfach erschwindelt.

von Ludwig Riepl
ollegen von den Diisseldorfer Ver-
Kkehrsbetrieben sind neidisch,
wenn Giinter Dohm bei ihnen
iiber seine Erfolge redet. Jedes vierte
Mal, wenn der Tagegeld-Kontrolleur der
Allianz Privaten Krankenversicherung
ermittelt, landet er einen Treffer: Pri-
vatpatienten, die nicht krank sind, son-
dern sich Skiurlaub, Praxisferien oder
Schlechtwetterperioden von den iibri-
gen Versicherten finanzieren lassen.
,Out, daB endlich einer nach-
schaut.” Ertappte zeigen oft verbliiffende
Einsicht. SchlieBlich dimmert den mei-
sten, daB nicht die anonyme Gesell-
schaft fiir die Kosten aufkommt, sondern
die anderen Tagegeldversicherten. Daf
die Kundschaft Kontrollen gelassen auf-
nimmt, zeigt auch die Beschwerdestati-
stik. 5000 verdichtige Kunden haben
Dohrn und seine acht Kollegen 2003 be-

Weihnachten Winter-
Neujahr  ferien

sucht. Ganze fiinf fanden das eine Be-
schwerde wert. ,Einzelne werden aber
auch handgreiflich®, berichtet der Kran-
kentagegeld-Beauftragte. Sauer waren
bisher meist ernstlich Kranke. Nur ein-
mal drohte ein putzmunterer Pizzeriabe-
sitzer mit dem Messer. Und ein Bécker,
der sich mehlbestaubt und schwitzend in
der Backstube erwischen lieB, warf vor
Waut Teigklumpen.

Wenn ein Allianz-Kunde den Be-
such eines freundlichen, aber neugieri-
gen Herrn bekommt, ist er in puncto
Krankfeiern kein unbeschriebenes Blatt
mehr. ,Es gibt Versicherte, die planen
jedes Jahr um Weihnachten ein paar
Krankheitstage ein”, sagt Karl-Heinz
Vogl, Chefstratege der Krankengeld-
iiberwachung. Seine Truppe hat an den
Lebkuchentagen besonders viel zu tun -
ab 18. Dezember steigen die Krankmel-
dungen sprunghaft an, je nachdem wie
die Feiertage liegen.
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Krankmeldungen 2003

Oster- Himmeltahrt

Auf der Lauer: Bevor
Versicherer Kranken-
tagegeld rausriicken,
schicken sie schon
mal Kontrolleure los

19. Dezember 2004 57

Sommer- Herbst- Weitnachten u
ferien ferien Newjahr  §

Der Grund dafiir ist einfach: Anders
als die Kassen zahlen die Privaten Kran-
kenversicherungen bei Selbstindigen
oft schon ab dem vierten Krankheitstag.
Wer in den letzten zwolf Monaten we-
gen derselben Krankheit nach Hause ge-
schickt wurde, bekommt das Tagegeld
sogar sofort. Weil auch die Arzte und
Versicherungen iiber die Feiertage pau-
sieren, kann also unbekiimmert ins neue
Jahr hinein feiern, wer sich an den Leb-
kuchentagen abmeldet.

Das Abzocken per Krankmeldung
durchkreuzen mittlerweile fast alle pri-
vaten Versicherer mit Schniifflern wie
Giinter Dohm. Uberall in der Branche
laufen die Kosten aus dem Ruder. Arzte
kompensieren Sparmafinahmen der Ge-
setzlichen Kassen durch Mehrleistungen
bei Privatpatienten. Anders als bei die-
sen Leistungen muB sich die Versiche-
rung beim Tagegeld nicht lange streiten,
ob es zu Rechr gezahlt wird. Schnell sind
so Millionen eingespart (siehe
Grafik), die helfen, Beitriige

krankschreiben lassen, nutzen Selbstin-
dige die Police, um Flauten gegenzu-
finanzieren. Eisdielen-Besitzer, Schau-
steller, Bauunternehmer oder Fahrleh-
rer retten sich so iiber die schlechte
Jahreszeit. ,Zeitweise wurden wir als
Tagegeldversicherer erster Wahl gehan-
delt, weil wir nie etwas angezweifelt
haben®, sagt Oberkontrolleur Vogl.
wetzt spricht sich das Gegenteil herum.”

In der Regel verliuft die Kontrolle
wenig spektakulir. Die Vogl-Truppe ruft
erst einmal in der Firma an. Oft heiBrt es
dort, der Chef ist verreist und kommt in
zwei Wochen wieder. Klappt der Trick
nicht, fahrt man selbst zur Firma. , Parkt
da ein Auto mit Nummer und Geburts-
datum des Kunden, ist fast schon alles
klar*, sagt Dohrn. Die Standard-Aus-
rede ,ich schau nur schnell die Post
durch” hilft nur in Ausnahmefillen.
Meistens muB der Ertappte einwilligen,
nur bis gestern krank gewesen zu sein.
Dann wird die Leistung gestoppt.

Mit Riickforderungen und Gericht
haben nur besonders dreiste Kunden zu
rechnen. So ein Architekt, dem pro
Krankentag 308 Euro zustanden. Er kam
selbst zu ganz kurzfristig anberaumten
Arztterminen piinktlich und kassierte
innerhalb von 36 Monaten 199000
Euro - ohne ernsthaften Befund. Dann
wurde ein echter Detektiv angeheuert.
Der fand heraus, daBl der Mann immer
wenn er krank war, nach Mallorca flog
und dort Wohnungen vertickerte, die er
selbst geplant und gebaut hatte. <<

AUFGESTOCKT KV-Pramien

stabil zu halten. Ohne Gesellschaft in% Marktanteil
Schniiffler sind ehrliche Kun- von 1/04 bis 1 in %
den gelackmeiert. Steigen die ~ Debeka k. A. 13,17
Kosten um fiinf Prozent iiber DKV +917 13,14
Plan, diifen Allianz, Debeka, Allianz Private KV +935 11,92
DKV und Co die Primien er-  Signal +9,95 7,36
hohen. 2005 klettern sie bei ~ Central +5,58 5,49
vielen erneut stirker als die  Bayr. Beamten +14,55 428
Inflation (siehe Tabelle). Continentale +052 4,24
Barmenia -3.10 3,99
Verkehrte Welt: Wihrend ~ DBV-Winterthur + 6,72 3,56
Gothaer -20,01 3,20

Arbeitnehmer sich aus Angst
um den Job kaum noch

Vollvers. (ambulant, stationr, Zahnbehandlung) fiir 40jahrigen Mann

5

ANZEIGE

Sonderthemen

und Ansprechpartner fiir Anzeigen

26.12.2004
Luxusaktien
Maria Schmid

02.01.2004

Tel. 089/2 72 64-293

Aktien, Zertifikate: Die Favoriten 2005

Nikos Koloutsos

09.01.2005

Tel. 089/2 72 64-139

Investmentfonds: Die Favoriten 2005

Nikos Koloutsos

Tel. 089/2 72 64-139

Internet: www.eurams.de, e-mail: anzeigen@eurams.de

EURO

am Sonntag




